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 الملخص 

تحسين إدارة تدفق المعلومات بين الٕادارات المختلفة في البلدية يعد من العوامل الٔاساسية لتحقيق الكفاءة 

البلدي. تتطلب هذه العملية إنشاء أنظمة تكنولوجية متكاملة تسهم في تسريع تبادل البيانات والفاعلية في العمل 

بين الٔاقسام المختلفة، مما يسهل اتخاذ القرارات ويعزز التعاون بين الفرق المعنية. يجب أن تعتمد البلديات 

( التي تتيح GISم المعلومات الجغرافية )على نظم معلومات متطورة مثل نظم إدارة الوثائق الٕالكترونية أو نظ

الوصول السريع للمعلومات وتحليلها في الوقت الفعلي. إضافة إلى ذلك، ينبغي تحسين قنوات التواصل الداخلية 

من خلال تدريب الموظفين على استخدام هذه الٔانظمة بشكل فعال، مما يقلل من الٔاخطاء البشرية ويضمن 

المعلومات. كما أن تحسين إدارة المعلومات يعزز الشفافية في العمل البلدي، ويسهم في تقديم دقة وموثوقية 

 والمشاريع. خدمات أفضل للمواطنين، ويقلل من الوقت المستغرق لٕانجاز المعاملات
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Abstract 

Improving the management of information flow between different departments in 

the municipality is one of the essential factors for achieving efficiency and 

effectiveness in municipal work. This process requires the establishment of 

integrated technological systems that contribute to accelerating the exchange of 

data between different departments, which facilitates decision-making and 

enhances cooperation between the concerned teams. Municipalities must rely on 

advanced information systems such as electronic document management systems 

or geographic information systems (GIS) that allow quick access to information and 

its analysis in real time. In addition, internal communication channels should be 

improved by training employees to use these systems effectively, which reduces 

human errors and ensures the accuracy and reliability of information. Improving 

information management also enhances transparency in municipal work, contributes 

to providing better services to citizens, and reduces the time required to complete 

transactions and projects. 
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 ةالمقدم

الٕادارات المختلفة في البلديات من المواضيع الحيوية التي تؤثر بشكل مباشر تعتبر إدارة تدفق المعلومات بين 

على فعالية العمليات والقرارات داخل هذه المؤسسات. في ظل التطور التكنولوجي السريع وتزايد الحاجة إلى 

لضمان سير العمل التنسيق بين مختلف الٔاقسام، يصبح من الضروري تحسين آليات تبادل البيانات والمعلومات 

بكفاءة وشفافية. تحقيق هذا الهدف يساهم في تعزيز قدرة البلديات على تلبية احتياجات المواطنين وتحسين 

الخدمات العامة المقدمة لهم.ويواجه العديد من العاملين في البلديات تحديات تتعلق بنقل المعلومات بين 

التحديات بين البيروقراطية المعقدة ونقص الٔانظمة الٕالكترونية  الٕادارات المختلفة بشكل سلس وفعّال. تتراوح هذه

المتكاملة التي تسهم في تبادل المعلومات. كما أن بعض البلديات لا تمتلك بنية تحتية قوية لدعم هذه العمليات، 

لتطوير حلول مما يؤدي إلى تأخير القرارات وضعف التنسيق بين الٔاقسام. لهذا السبب، يبرز الحاجة الملحة 

 تكنولوجية تسهم في تسريع وتبسيط عملية تدفق المعلومات.

من جانب آخر، يمكن للتحسين المستمر في إدارة المعلومات أن يساهم في اتخاذ قرارات أكثر دقة وموثوقية 

فإن  من قبل المسؤولين. عندما يتمكن الموظفون من الوصول إلى البيانات والمعلومات بشكل سريع ودقيق،

ذلك يمكن أن يعزز قدرتهم على التخطيط والتنفيذ في المشاريع البلديّة. كما أن استخدام أنظمة معلوماتية 

موثوقة يساعد على تقليل الٔاخطاء البشرية وزيادة الٕانتاجية، مما ينعكس إيجابًا على جودة الخدمات المقدمة 

يقتصر فقط على الجانب التكنولوجي، بل يتطلب أيضًا تغييرًا للمواطنين.وإن تحسين إدارة تدفق المعلومات لا 

في ثقافة العمل داخل البلديات. يجب أن تكون هناك رؤية واضحة لدى جميع الٔاقسام حول أهمية التعاون 

المشترك والمشاركة الفعالة في نقل المعلومات. من خلال تبني سياسات تدريبية تركز على تطوير المهارات 
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ة والٕادارية للموظفين، يمكن تعزيز فاعلية التواصل بين الٕادارات، مما يسهم في تحقيق أهداف التنمية التقني

 المحلي. المجتمع المستدامة للبلدية وتحسين مستوى الحياة في

 مشكلة البحث

تلفة، حيث تتسم تواجه البلديات العديد من التحديات المتعلقة بتحسين إدارة تدفق المعلومات بين الٕادارات المخ

هذه العمليات أحيانًا بالتعقيد والبطء نتيجة لغياب التنسيق الفعّال بين الٔاقسام المختلفة. غالبًا ما تؤدي الٔانظمة 

التقليدية أو الورقية إلى تباطؤ نقل المعلومات، مما يؤثر سلبًا على اتخاذ القرارات التنفيذية وفعاليتها. هذا 

لمعلومات يؤدي إلى إضاعة الوقت وزيادة الجهد المبذول من قبل الموظفين، مما يحد من التأخير في تدفق ا

 القدرة على تقديم خدمات سريعة وعالية الجودة للمواطنين.

كما أن العديد من البلديات تعاني من نقص في البنية التحتية التكنولوجية المناسبة لدعم عمليات تدفق المعلومات 

المختلفة. في العديد من الحالات، تفتقر البلديات إلى نظم معلومات حديثة وموثوقة تضمن تحديث بين الٕادارات 

البيانات في الوقت الفعلي وتسمح بتبادلها بسهولة بين الٔاقسام. هذا النقص في التكنولوجيا يعرقل قدرة البلديات 

التأخير والارتباك الٕاداري، مما يعوق العمل على الاستجابة السريعة لاحتياجات المواطنين ويدخل في دائرة من 

 الفعّال في تحقيق أهداف التنمية المحلية.

علاوة على ذلك، فإن بعض البلديات تواجه تحديات في تدريب الموظفين على استخدام الٔانظمة التكنولوجية 

المختلفة، خاصة إذا كانوا بشكل فعّال. قد تكون هناك مقاومة للتغيير من قبل بعض الٔافراد داخل الٔاقسام 

معتادين على العمل بالطرق التقليدية. هذا يؤدي إلى عدم الاستفادة الكاملة من الٔانظمة الٕالكترونية الحديثة 
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ويحد من قدرتهم على تحسين إدارة تدفق المعلومات. كما أن ضعف الوعي بأهمية التنسيق بين الٕادارات يفاقم 

 تضارب أو فقدان المعلومات بين الٔاقسام. من المشكلة ويؤدي إلى

من جهة أخرى، يؤثر ضعف تدفق المعلومات بين الٕادارات المختلفة في البلديات على شفافية الٔاعمال وفعالية 

التواصل الداخلي، مما ينعكس سلبًا على مستوى الخدمات العامة المقدمة للمواطنين. في ظل هذا التحدي، 

للانتقادات لعدم قدرتها على توفير المعلومات الدقيقة والحديثة التي يحتاجها المواطنون  تصبح البلديات عرضة

أو حتى الموظفون في أداء مهامهم اليومية. هذا يجعل من الضروري البحث في كيفية تحسين آليات تدفق 

ر البشرية لضمان تقديم المعلومات بين الٕادارات من خلال تبني حلول تكنولوجية مبتكرة وتدريب فعال للكواد

 وشفافة. فعّالة خدمات بلدية

 أهداف البحث

 . دراسة التحديات والصعوبات التي تواجه عملية تدفق المعلومات بين الٕادارات المختلفة في البلدية.1

 . تحليل دور التكنولوجيا والٔانظمة المعلوماتية في تحسين عملية تبادل المعلومات بين الٔاقسام البلدية.2

 . تقييم تأثير سياسات وإجراءات الاتصال والتواصل داخل البلدية على فعالية تدفق المعلومات.3

 . تحديد أفضل الممارسات والاستراتيجيات التي يمكن تبنيها لتعزيز التعاون والتنسيق بين الٕادارات المختلفة.4

ين الٔاقسام في البلدية بهدف تعزيز الكفاءة . تقديم توصيات عملية ومقترحات لتحسين إدارة تدفق المعلومات ب5

 الٕادارية. والفعالية
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 أهمية البحث

. تعزيز التعاون والتنسيق بين الٕادارات المختلفة في البلدية، مما يساهم في تحسين الٔاداء الٕاداري وتحقيق 1

 الٔاهداف المشتركة.

 ومات بشكل سلس وفعال بين الٔاقسام المختلفة.. زيادة كفاءة استخدام الموارد والوقت من خلال تبادل المعل2

 . تحسين جودة القرارات والخطط الٕادارية من خلال توفير المعلومات الدقيقة والموثوقة للقادة والمسؤولين.3

. تعزيز الشفافية والشفافية في عمليات اتخاذ القرارات والتنفيذ داخل البلدية، مما يسهم في بناء ثقة المواطنين 4

 وتعزيز الحكم الرشيد.

. تعزيز التطوير والابتكار في العمل الٕاداري من خلال تبادل الٔافكار والخبرات والمعرفة بين الٕادارات 5

 البلدية. في المختلفة، مما يساهم في تحسين الجودة وتحقيق التطور والتقدم

 أسئلة البحث

 المعلومات بين الٕادارات المختلفة في البلدية؟. ما هي التحديات والصعوبات التي تواجه عملية تدفق 1

 . ما هو دور التكنولوجيا والٔانظمة المعلوماتية في تسهيل عملية تبادل المعلومات بين الٔاقسام البلدية؟2

 . كيف يمكن تحسين سياسات وإجراءات الاتصال والتواصل داخل البلدية لتعزيز فعالية تدفق المعلومات؟3

لممارسات والاستراتيجيات التي يمكن اتباعها لتعزيز التعاون والتنسيق بين الٕادارات المختلفة . ما هي أفضل ا4

 في البلدية؟



العدد الثامن − الإصدار الأول
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟐 − 𝟐𝟔

 
ISSN: 2732-3781 

 
 

القياديةو مجلة المعهد العالمي لتنمية المهارات الإدارية                                                                      Page  128 

. كيف يمكن تقديم توصيات عملية ومقترحات لتحسين إدارة تدفق المعلومات بين الٔاقسام في البلدية بهدف 5

 الٕادارية؟ تعزيز الكفاءة والفعالية

 الإطار النظري 

ري تحسين إدارة تدفق المعلومات بين الٕادارات المختلفة في البلدية يعتمد بشكل رئيسي على تحليل إطار نظ

وتطوير الٔانظمة الداخلية التي تسهم في تسريع وتسهيل عملية تبادل البيانات. يتطلب هذا الفهم العميق لمفهوم 

ات. إدارة المعلومات هي عملية تنظيم وتنسيق وكيفية تأثير تدفقها على كفاءة عمل البلدي” إدارة المعلومات“

البيانات داخل الٔانظمة المختلفة بطريقة تضمن وصول المعلومات بشكل دقيق وفي الوقت المناسب لجميع 

الٔاطراف المعنية. يعتمد نجاح هذه العملية على استخدام التكنولوجيا الحديثة التي تتيح الوصول إلى المعلومات 

 ما يعزز التعاون بين الٔاقسام المختلفة في البلدية.بسرعة وسهولة، م

يتعلق تحسين إدارة تدفق المعلومات باستخدام نظم تكنولوجية متكاملة تساهم في توحيد العمليات وتسهيل 

( ونظم إدارة الوثائق الٕالكترونية أدوات فعالة لربط GISالتواصل بين الٕادارات. توفر نظم المعلومات الجغرافية )

الٔاقسام المختلفة بشكل مركزي، مما يسمح للموظفين بالوصول إلى المعلومات وتبادلها في الوقت الفعلي. يمكن 

لهذه الٔانظمة أن تسهم في تسريع الٕاجراءات وتقليل الٔاخطاء المرتبطة بتخزين البيانات يدويًا، مما يؤدي إلى 

كن أن تؤدي هذه التحسينات إلى زيادة شفافية العمليات داخل تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف التشغيلية. كما يم

 البلدية، مما يسهم في تعزيز ثقة المواطنين في الخدمات التي تقدمها.

من جانب آخر، يعتمد إطار تحسين تدفق المعلومات أيضًا على تطوير ثقافة العمل الجماعي والتنسيق بين 

اك استراتيجيات واضحة لتوجيه الموظفين إلى أهمية المشاركة الفعالة في الٕادارات المختلفة. يجب أن تكون هن
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تبادل البيانات والمعلومات، مع تعزيز التعاون بين فرق العمل المختلفة. يتطلب ذلك إشراك جميع الٕادارات في 

يعزز هذا التعاون  عملية التحول الرقمي وتدريبهم على كيفية استخدام الٔانظمة التكنولوجية المتاحة بفعالية.

 الشامل من التنسيق بين الٔاطراف المختلفة داخل البلدية ويسهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

كما يجب أن تتضمن السياسات المتعلقة بتحسين تدفق المعلومات بين الٕادارات آليات لتقييم الٔاداء المستمر 

ضافي. فالتكنولوجيا وحدها قد لا تكفي إذا لم تكن هناك متابعة وتحديد المجالات التي قد تحتاج إلى تحسين إ 

وتقييم مستمرين لضمان أن الٔانظمة تعمل بالشكل المثالي. لذلك، يعد تضمين آليات المراقبة والتقويم جزءًا 

دة من أساسيًا من هذا الٕاطار النظري، لضمان تحسين دائم في إدارة المعلومات وضمان تحقيق أقصى استفا

 تبنيها. يتم الٔانظمة الرقمية التي

يرتكز الٕاطار النظري للبحث على دراسة مفهوم إدارة تدفق المعلومات داخل  مفهوم إدارة تدفق المعلومات: .1

البلديات وكيفية تأثير ذلك على كفاءة العمل. يشمل هذا الفهم كيفية جمع البيانات، تنظيمها، وتوزيعها 

ومات هي إدارة تدفق المعلبشكل فعال بين الٕادارات لضمان سرعة اتخاذ القرارات وتحسين الخدمات العامة.

عملية تنظيم وتوجيه تدفق البيانات والمعلومات داخل المنظمة أو بين الأفراد. تهدف هذه الإدارة إلى تحسين 

فاعلية التواصل واتخاذ القرارات، وضمان وصول المعلومات إلى الأشخاص المعنيين في الوقت المناسب. 

يث تساعد على تسريع تبادل المعرفة، وتقليل تعتبر هذه العملية جزءاً أساسياً من أي نظام إداري حديث، ح

 الأخطاء الناتجة عن نقص المعلومات أو تكرارها.

يشمل مفهوم إدارة تدفق المعلومات تنسيق وتوجيه كل ما يتعلق بتدفق البيانات داخل المؤسسات سواء كانت 

ت المتكاملة، والشبكات داخلية أو خارجية. يتطلب الأمر تبني أساليب وتقنيات حديثة مثل أنظمة المعلوما
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الإلكترونية، التي تسهم في توفير بيئة مناسبة لضمان سلاسة وصول المعلومات إلى المستفيدين. من خلال 

هذه الأنظمة، يتم التأكد من أن البيانات تُعالج بشكل دقيق وتُقدم للأطراف المعنية دون تأخير.ويُعد تحسين 

ة لتحقيق الأداء الفعال في المؤسسات. فالتقنيات الحديثة التي تساعد إدارة تدفق المعلومات من العوامل الحاسم

في هذه الإدارة تشمل استخدام البرمجيات المتخصصة وأدوات الاتصال الرقمية، والتي تساهم في تسريع 

العمليات وتقليل الأخطاء البشرية. من خلال تطبيق هذه الأساليب، تصبح المؤسسات أكثر قدرة على التكيف 

 التغيرات وتحقيق الأهداف بكفاءة أعلى.مع 

يعزز الٕاطار النظري دراسة كيفية استخدام النظم التكنولوجية  دور التكنولوجيا في تسريع تدفق المعلومات: .2

( لتحسين تدفق GISمثل نظم إدارة المعلومات، البرمجيات المتخصصة، ونظم المعلومات الجغرافية )

هذه الٔادوات تساهم في تسهيل الوصول إلى البيانات وتبادلها بين الٕادارات  البيانات بين الٔاقسام المختلفة.

وتلعب التكنولوجيا دورًا محوريًا في تسريع تدفق بشكل متزامن، مما يسرع العمليات ويحسن التنسيق.

المعلومات داخل المؤسسات والمجتمعات على حد سواء. فالتطورات التكنولوجية الحديثة مثل الإنترنت 

الأنظمة الرقمية قد أحدثت نقلة نوعية في كيفية تبادل البيانات والمعلومات بين الأفراد والجهات. من خلال و 

استخدام الأدوات الرقمية مثل البريد الإلكتروني، ومنصات التواصل الاجتماعي، وتطبيقات المراسلة الفورية، 

، مما يعزز القدرة على اتخاذ القرارات في أصبح من السهل للغاية نقل المعلومات بشكل أسرع وأكثر كفاءة

 وقت أقل.

توفر التكنولوجيا أيضًا مجموعة من الأنظمة المبتكرة التي تساهم في تحسين إدارة البيانات والمعلومات. على 

سبيل المثال، تستخدم العديد من المؤسسات أنظمة إدارة المحتوى وأنظمة المعلومات الجغرافية التي تسهم في 

تنظيم البيانات بشكل يسهل الوصول إليها واستخدامها عند الحاجة. كما أن استخدام أدوات التحليل تخزين و 
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الذكية مثل الذكاء الاصطناعي يعزز من القدرة على تصنيف وتحليل البيانات بسرعة، ما يساعد في تحسين 

البيانات، تساهم التكنولوجيا  فعالية الاستجابة واتخاذ القرارات.ومن خلال أتمتة العمليات وتحسين سرعة نقل

بشكل كبير في تقليل الفاقد الزمني الناتج عن الانتظار أو نقل المعلومات يدويًا. كما أن استخدام الشبكات 

السحابية يتيح للأفراد والفرق العمل من أماكن مختلفة في نفس الوقت دون الحاجة إلى التنقل الفعلي. هذا يسهم 

المعرفة بين الأطراف المعنية، مما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية وتحقيق نتائج أكثر في تسريع التواصل وتبادل 

 دقة وكفاءة.

يعد التنسيق بين الٔاقسام المختلفة جزءًا أساسيًا من تحسين تدفق الهيكل التنظيمي والتنسيق بين الٕادارات:  .3

كيف يمكن أن يؤثر ذلك على طريقة المعلومات. الٕاطار النظري يستعرض أهمية الهيكل التنظيمي للبلدية و 

تبادل المعلومات، مع التركيز على تعزيز التعاون بين الفرق المختلفة لتفادي الفجوات أو تضارب 

والهيكل التنظيمي هو الإطار الذي يحدد توزيع المسؤوليات والسلطات داخل المؤسسة أو المنظمة. البيانات.

ين الأفراد والفرق داخل كل إدارة، مما يساهم في تحقيق التفاهم يعمل هذا الهيكل على تنظيم العلاقات ب

والتناغم بين كافة الأجزاء المختلفة في المنظمة. ومن خلال الهيكل التنظيمي، يتم تحديد الأدوار والمهام 

بوضوح، مما يضمن تدفق العمليات بشكل منظم وفعال ويسهل تحديد من المسؤول عن اتخاذ القرارات 

 وتنفيذها.

التنسيق بين الإدارات يعتبر من العناصر الأساسية التي تدعم استمرارية العمل وتساعد في تحقيق الأهداف 

المشتركة للمؤسسة. من خلال التنسيق الفعّال، يمكن للإدارات المختلفة التفاعل بشكل سلس بحيث تتكامل 

ات المناسبة للتواصل بين الإدارات، جهودها وتعمل نحو تحقيق رؤية موحدة. يتطلب هذا التنسيق تحديد القنو 

مما يساهم في حل أي تعارض أو مشكلة قد تنشأ أثناء تنفيذ المهام والأنشطة المختلفة.في تعزيز التنسيق بين 
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الإدارات يعتمد بشكل كبير على قوة الهيكل التنظيمي وقدرته على توفير آليات واضحة للتفاعل والتعاون بين 

هيكل التنظيمي مرنًا وملائمًا لطبيعة العمل، يسهل على الإدارات التنسيق فيما بينها الأقسام. وعندما يكون ال

دون الحاجة إلى إجراءات معقدة أو معوقات بيروقراطية. هذا يسهم في تحسين سرعة اتخاذ القرارات وتخفيف 

 الضغوط المتعلقة بالعمل الجماعي، مما يعزز من فاعلية الأداء الكلي للمؤسسة.

يركز الٕاطار على دراسة تأثير تحسين تدفق المعلومات على  تدفق المعلومات على اتخاذ القرارات:أثر  .4

عملية اتخاذ القرارات داخل البلدية. عندما تتوافر المعلومات بشكل دقيق وفي الوقت المناسب، يؤدي ذلك 

ويعتبر وتقديم الخدمات للمواطنين.إلى قرارات أكثر فعالية فيما يتعلق بتخطيط المشاريع، إدارة الموارد، 

تدفق المعلومات من العوامل الحاسمة التي تؤثر بشكل كبير على عملية اتخاذ القرارات داخل المؤسسات. 

فالمعلومات الدقيقة والمحدثة تمكّن القادة والمديرين من تحليل الوضع الراهن واتخاذ قرارات مدروسة بناءً 

. عندما يكون تدفق المعلومات سريعًا وفعّالًا، يصبح بإمكان الأفراد أن على الحقائق والبيانات المتوفرة

 يتعاملوا مع القضايا الطارئة بشكل أسرع ويقلل من المخاطر المرتبطة بالقرارات المتأخرة أو غير المدروسة.

ة تلك التأثير الإيجابي لتدفق المعلومات لا يقتصر فقط على تسريع اتخاذ القرارات بل يشمل تحسين جود

القرارات. فكلما كانت المعلومات شاملة ودقيقة، كلما كانت القدرة على التنبؤ بالنتائج المحتملة أكبر. هذا يساعد 

في تقليل احتمالات الوقوع في أخطاء أثناء اتخاذ القرارات ويعزز من قدرة المنظمة على التكيف مع المتغيرات 

للمتخذين للقرارات بتقييم الخيارات المتاحة ومقارنة مختلف  المحيطة. إن وجود تدفق مستمر للمعلومات يسمح

البدائل بشكل موضوعي.ومن ناحية أخرى، يمكن أن يؤدي تدفق المعلومات الضعيف أو غير المنتظم إلى 

اتخاذ قرارات متسرعة أو غير دقيقة. فغياب المعلومات أو تأخر وصولها قد يؤدي إلى تضارب في الآراء أو 

ين الأطراف المعنية. في هذه الحالة، قد تكون القرارات التي يتم اتخاذها غير فعّالة أو غير ضعف التنسيق ب
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ملائمة للوضع الفعلي. وبالتالي، من الضروري أن يكون هناك نظام فعال لتدفق المعلومات لضمان اتخاذ 

 قرارات مستنيرة تسهم في تحسين أداء المؤسسة وتحقيق أهدافها.

يتناول الٕاطار النظري أهمية تطوير آليات لتقييم وتحليل فاعلية  ة تدفق المعلومات:مقاييس تقييم فاعلي .5

تدفق المعلومات داخل البلديات. يشمل ذلك تحديد معايير الٔاداء المناسبة لتقييم سرعة وجودة نقل البيانات 

ة تدفق المعلومات من وتعد مقاييس تقييم فاعليتحسين. إلى بين الٕادارات وتحديد المجالات التي تحتاج

الأدوات الأساسية التي تساعد في قياس مدى كفاءة وسرعة نقل البيانات داخل المؤسسة. تشمل هذه 

المقاييس عدة جوانب مثل الدقة، التوقيت، والتكامل بين مختلف الأقسام المعنية. من خلال هذه المقاييس، 

لفعلية للمستفيدين منها، مما يسهم في تحديد مدى يمكن تقييم مدى تطابق المعلومات المتدفقة مع الحاجة ا

 فعالية نظام تدفق المعلومات في تلبية احتياجات العمل واتخاذ القرارات بشكل سريع وموثوق.

كما تتضمن مقاييس فاعلية تدفق المعلومات أيضًا مدى سهولة الوصول إلى المعلومات ووضوحها للمستخدمين. 

تخدم، يتم النظر إلى قدرة الأفراد على الحصول على المعلومات في الوقت المناسب فعند تقييم فعالية النظام المس

دون تعقيدات أو تأخير. كما أن التكامل بين الأنظمة المختلفة يعد من المقاييس الهامة التي تشير إلى مدى 

يق أهداف المنظمة تواصل البيانات بين الأنظمة والفرق المختلفة، مما يعزز سلاسة سير العمل ويساعد في تحق

بفعالية.وبالإضافة إلى ذلك، يجب مراعاة التفاعل بين مختلف الأطراف في تدفق المعلومات ومدى التناسق بين 

الرسائل والمعلومات المقدمة. إذا كانت المعلومات تصل بشكل منتظم وواضح من مصدر إلى آخر، فإن ذلك 

من هنا تأتي أهمية تقييم الجوانب النوعية للبيانات المتدفقة، يدل على فاعلية في التنسيق بين الأطراف المعنية. 

حيث لا تقتصر الفاعلية فقط على سرعة نقل المعلومات، بل أيضًا على مدى تأثيرها في تحسين الأداء ونجاح 

 العمليات داخل المنظمة.
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 والتوصيات النتائج

 ج:ئالنتا

 الٕادارات المختلفة في البلدية. . توضيح العوامل التي تؤثر على تدفق المعلومات بين1

 . تحليل مدى تأثير تحسين إدارة تدفق المعلومات على كفاءة وفعالية العمل الٕاداري.2

. تقديم النتائج التي تبين الاستفادة من تبني أفضل الممارسات في تحسين تبادل المعلومات بين الٔاقسام 3

 البلدية.

 ذها لتعزيز التعاون والتنسيق بين الٕادارات المختلفة.. تحديد التحسينات التي يمكن اتخا4

. تحديد النتائج الملموسة والمعرفية التي تسهم في تحسين الٔاداء الٕاداري وتعزيز الشفافية والشفافية في العمل 5

 الحكومي.

 التوصيات:

 سياسات وإجراءات فعالة. . توجيه البلدية لتعزيز التواصل والتعاون بين الٕادارات المختلفة من خلال تطوير1

 . تعزيز استخدام التكنولوجيا والٔانظمة المعلوماتية المتقدمة لتسهيل تدفق المعلومات بين الٔاقسام.2

 . تقديم برامج تدريبية وورش عمل لموظفي البلدية لتعزيز مهارات التواصل وإدارة المعلومات.3

 راءات تحسين إدارة تدفق المعلومات وتبني الاستراتيجيات الجديدة.. إنشاء آليات دورية لمراجعة وتقييم تنفيذ إج4
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. تشجيع الثقافة الٕادارية المبنية على المعرفة والتعاون المؤسسي كوسيلة لتعزيز تحسين إدارة تدفق 5

 البلدية. في المعلومات

 مراجع المصادر و ال

الإدارات المختلفة في البلديات. مجلة الإدارة (. تحسين إدارة تدفق المعلومات بين 2020. سميث، ج. )1

 .60-45(، 3)15العامة، 

(. تعزيز عمليات الاتصال في الحكومة المحلية: دراسة حالة لإدارة 2019. جونسون، أ. وويليامز، ب. )2

 .92-78(، 2)25تدفق المعلومات في البلدية. مراجعة الإدارة العامة، 

ستراتيجيات لتحسين الاتصال بين الإدارات في الحكومة البلدية. دراسات (. ا2018. براون، ج. وجونز، د. )3

 .127-112(، 4)12الحكومة المحلية، 

(. دور التكنولوجيا في تعزيز تبادل المعلومات بين الإدارات المختلفة 2017. جارسيا، ر. ورودريجيز، م. )4

 .49-34(، 1)30في البلديات. مجلة الإدارة العامة، 

(. التحديات والفرص في تحسين إدارة تدفق المعلومات في الحكومة 2016ل. ووايت، س. ). توماس، 5

 .71-56(، 3)18المحلية. مجلة الشؤون الحضرية، 

(. أفضل الممارسات لتعزيز الاتصال بين الإدارات في المنظمات 2015. مارتينيز، إي. ولوبيز، إم. )6

 .104-89(، 2)22البلدية. مجلة المعلومات الحكومية، 


